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আমাদের প্রতিষ্ঠানের মলূ লক্ষ্য হদে আওিাধীে শহর ও পল্লী অঞ্চদলর সর্বত্র মানসম্মত, ননরনর্নেন্ন এর্ং সাশ্রয়ী 
তিদ্যু ৎ সরর্রাহ নননিত করা। 
 

গ্রামাঞ্চদলর নশক্ষ্া, সংসৃ্কনত, কৃনি উত্পাদ্ে, নশল্পায়ন এর্ং কমবসংস্থাদনর সদু াগ সনৃি ইতযানেদত তিদ্যু নির র্যর্হার 
কদর গ্রামীণ জনদগানির জীর্ন মাদনর উন্নয়ন করাই হদে আমাদের পনর্স এর উদেশয। র্তবমাদন আধনুনক 
বর্েযুনতক  ন্ত্রপানতর সাদে পনরচদয়র ফদল পল্লী অঞ্চদলর জীর্ন মাদনর য  উন্নয়ন হদয়দে যসটি এদসদে পল্লী 
নর্েযুতায়দনর মাধযদমই। পল্লী অঞ্চদল নর্েযুতায়দনর ফদল উত্পাদ্ে র্নৃি, কমব ঘন্টা র্নৃি, নশক্ষ্া ও স্বাস্থয যসর্ার 
মান র্নৃির মধয নেদয় তা নগরায়নদক সম্প্রসানরত কদরদে। 
 

আমাদের পনর্স (PBS) এর লক্ষ্য অজব দন আন্তজব ানতক মান  াচাই করণ সংস্থার ISO 9001:2015 Standard 
এর শতব ান ুায়ী Quality Management Systems (QMS) গ্রহণ কদরদে এর্ং সরকার ও র্াপনর্দর্াদডব র 
(BREB) নর্নিন্ন সমদয় প্রণীত আইন-কাননু ও পনর্স নীনত ননদেব নশকা প্রনতপালন কদর QMS র্াস্তর্ায়ন কদরদে।  

 

জনদসর্ামূলক প্রনতিান নহদসদর্ অত্র পতিস (PBS) এর সদর্বাচ্চ কমবেক্ষ্তা ও আন্তনরকতা নেদয় গ্রাহক যসর্াদক 
অগ্রানধকার নেদয় আসদে। অনধকন্তু, পনর্স এর েক্ষ্ জনশনি দ্বারা তিদ্যু ৎ সাশ্রয়ী সাজ-সরঞ্জামানে র্যর্হার কদর 
আধনুনক পিনতদত গ্রাহক যসর্া প্রোন কদর আসদে। গ্রাহক যসর্ার মান র্নৃির লদক্ষ্য ইদতামদধয কনিউটাদরর 
র্হুমখুী র্যর্হাদরর মাধযদম অত্র প্রনতিাদনর োপ্তনরক কা বক্রম সচুাররুদূপ পনরচালনা করা হদে। এোড়াও অত্র 
সংস্থার গ্রাহক ও কমীদের ননরাপত্তার জনয ননরাপত্তামলূক ননদেবশনার্লী প্রণয়ন কদরদে  া প্রনতননয়ত প্রনতপানলত 
হদে। 
 

সমদয়র সাদে প্রদয়াজন অন ুায়ী প্রচনলত নীনতমালা সংদশাধন/পনরর্তবন/পনরর্ধবন/পনরমাজব ন করা হয়। 
পনরর্তবনশীল যপ্রক্ষ্াপট নর্দর্চনায় প্রনতিাদনর লক্ষ্য ও উদেশয র্াস্তর্ায়দন Quality Management Systems 

(QMS) সর্বত্র র্যর্হার করা হদে।  া সকল প বাদয় ক্রমাগত িাদর্ যডনলদগট করা হদে। 
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